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      情商（EQ）是大家在日常工作和生活中经常使用的术语，很多人通常将其等同于善于沟通、

与人建立良好的关系，但是，从专业角度来说，情商绝不仅仅只是人际沟通。从心理学来看，情

商是情绪与社会智力的简称（Emotional and Social Intelligence），它是除了认知能力（IQ，

智商）之外，对个人成功应对外界要求非常重要的一系列重要能力。完整的情商概念涵盖一系列

情感和社交相关的胜任力、技能和行为，它们决定了我们是否拥有积极正面的自我认知，善于表

达，与他人和谐相处，应付工作与生活中遇到的各种困难、挑战和压力的能力。一个高情商的人

往往在以下五个方面具有良好的表现：

      自我认知：拥有良好的自尊心和自信心，乐于追

求充实、丰富、有意义的生活，对自己以及生活的总

体感到满意幸福。

      自信表达：具有独立自信的生活与工作态度，能

够以坚定而适合的方式表达自己的想法与意见。

      人际关系：为人可靠、有责任心，善于换位思

考，能够与他人建立健康和谐的人际关系。

      压力管理：能够良好地适应环境、应对压力，以

积极的心态应对各种挑战。

      理性决策：能够避免情绪化，客观看待问题，始终以理性方式处理各种难题。

      从上面可以看出：情商较高的人不仅仅善于与他人建立良好的关系，而且代表了一种积极的

心理状态（Positive Psychological Well-Being），或者借用一个流行词汇“正能量”，这种积

极的心态与社会适应能力对于个体获得成功非常重要，尤其是在我们这样一个强调团队、集体和

社交融入度的国家。如果说智商表示了一个人做事的本事，那么情商则反映一个人做人的表现，

而且相对于智商，情商的后天可塑性是较高的，因此，相对于智商而言，它更能决定人的成功和

命运。

      工作情商测验（WEQ-i）是结合全球最获广泛采用的Baron 情商模型（全世界公认的最佳情

商测验模型之一），并根据中国员工特征进行多次修订，信度和效度得到充分验证，全部量表信

度在0.70以上，平均预测效度达0.40以上，对工作绩效与实际表现具有良好的预测性。

情商模型说明
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总体情商得分

   总体情商（Total EQ）代表了参测者是否适应外部环境，保持良好的外部人际关系与积极健

康的心理状态。XXX的总体情商得分为96，得分高低为平均水平。

  情商的平均分为100分，分数越高于100分，表明情商越高，反之则表明情商越低；情商分数

在人群中的得分呈正态分布，也就是说情商特别高和特别低的人在人群中的比例都很低，大多数

人的情商水平都集中在中间。各分数段的含义如下表所示：

得分范围 得分等级 得分含义

120分及以上 非常高 情商水平非常高，超过人群中93.54%的人

110-119 比较高 情商水平比较高，超过人群中65%的人

90-109 中等水平 情商水平中等水平，有50%的人情商处在这个等级

80-89 比较低 情商水平比较低，低于65%的人群

低于80分 非常低 情商水平非常低，低于93.54%的人群

      总体情商得分是由五大领域、共15项小维度计算而来，XXX在各个领域与具体维度上的得分情况

请查阅报告下页。

96

总体情商 得分等级

60 100 140

XXX的得分为96分
超过人群中39.49%的人
得分等级为中等水平

39.49%
非常高

比较高

中等水平

比较低

非常低
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全部结果概览

自我认可（Self-Perception Composite） 116

自尊心 积极接纳、尊重自己，自信的 114

个人幸福感 对自己的生活满意、感到快乐与幸福 117

自我实现感 积极追求生活的意义、致力于不断自我完善、达成目标 118

自信表达（Self-Expression Composite） 111

情绪自知 正确感知、理解、表达自己的情绪与想法 104

坦诚表达 自信地表达自己的想法与意见 117

独立自主 对他人没有情感依赖、独立自信 108

人际关系（Interpersonal Composite） 83

同理心 善解人意、理解欣赏他人的想法与感受 77

社会责任感 有道德与责任感、致力于成为对社会有贡献的一份子 89

与人交往 善于建立良好持久的人际关系、积极融入团队 85

压力管理（Stress Management Composite） 101

压力承受 善于应对高压力场景、保持积极心态 99

灵活适应 快速适应新的环境，做出必要的调整 101

乐观积极 压力下态度积极、充满乐观心态 103

理性决策（Decision Making Composite） 108

客观认知 客观理性、以实事求是的态度看待事物 109

问题解决 以冷静、自信、有序的态度处理问题 100

冷静自控 冷静、不易冲动、避免做出让自己后悔的决定 112

比较低 中等水平 比较高

70 80 90 100 110 120 130
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比较低 中等水平 比较高

自我实现感（118）
具有较强的自我完善发展意愿，追求积极、充实、丰富、有意
义的工作与生活。

比较低 中等水平 比较高

个人幸福感（117）

有较高的幸福感，个性开朗，享受生活和工作带来的乐趣。

比较低 中等水平 比较高

坦诚表达（117）
工作中，会以比较坦率的方式表达个人观点，维护个人权益，
拒绝不合理的要求。

比较低 中等水平 比较高

同理心（77）
自我中心，不具备换位思考的能力，不关心他人的想法，容易
在不经意的情况下伤害到他人。

比较低 中等水平 比较高

与人交往（85）
不太喜欢主动建立良好的人际网络，更偏爱独处，在一些需要
良好人脉关系助力的场合，不利于个人工作的有效开展。

比较低 中等水平 比较高

社会责任感（89）
工作中略显缺乏合作和责任的思维，不太关注团队成员的共同
诉求。

相对优势不足

      所有项情商要素中得分最高的三项是XXX的相对优势领域；得分最低的三项是则是相对不足领

域。

相对优势领域

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130

相对不足领域

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130
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116

比较低 中等 比较高

自尊心

积极接纳、尊重自己，自信的
114

比较低 中等水平 比较高

具体维度得分

    自我认可领域是情商发展的起点，它决定着个体对

自身以及所做事情的感觉良好程度。在该领域的高情商

意味着接纳认可自己，拥有良好自尊，从生活与工作中

感受到幸福感，能够享受生活，感到幸福，充满热情与快乐。

      自我认可领域包括三个维度：自尊心、个人幸福感、自我实现感。

维度含义

      自尊心是尊重和接受自己的能力。它意味着在对自己保持现实视角的基础上，具有很强的内在力

量感、自信心与安全感。情商的这个成分与安全感、内在力量、自信、自足等情绪相关，而与之相反

的情绪就是自卑和自我感觉不足。

      在组织工作挑战越来越大的今天，自尊心的重要性也变得更加重要。在此项情商上得高分者能够

有更强的基本安全感，不会因为小的困难与挫折而轻易否定自己，从而能够更好地应对挑战。

得分与表现

      XXX在此维度的得分高于大多数人。在面对大多数挑战时，XXX都保持一种比较自信的态度。在

工作中，XXX可能会：

有较高的自信心，能够比较积极地尊重和接受自我，相信自己在很多事情上可以取得成功。

有主见，面对不同观点，不会轻易放弃自己的立场。

能够积极接纳自己的优点与不足。

自我认可领域

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130
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个人幸福感

享受生活与工作，感到幸福，充满热情
117

比较低 中等水平 比较高

自我实现感

积极追求生活与工作的意义、致力于不断自我完善、达成目标
118

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      个人幸福感是对生活满意、享受自我和他人、积极寻求乐趣的能力，与工作满意度高度相关。幸

福的人无论在工作中，还是在其他时间，常常感觉良好、舒适自在；他们能够积极把握机会享受乐

趣。个人幸福感与高兴、热情的感觉联系紧密，在该素质上表现较差的人往往会出点抑郁症状，例如

容易焦虑、对未来不确定、社交退缩、受压抑想法的困扰、对生活与工作现状不满。

得分与表现

      XXX在此维度的得分为比较高。在这个维度上的得分表明XXX不仅“能够快乐”，更是快乐的主

动创造者和自然传播者。具体来说，XXX在工作中：

情绪基调显著积极，日常情绪以愉悦、热情、活力充沛为主。倾向于主动关注事物的积极

面。

对自己的人生（工作、关系、生活状态）有明确而稳定的积极评价。这种满意不是“一切完

美”，而是“即使有不完美，我也很感恩拥有这一切”。

维度含义

      自我实现感是发现并努力实现自我潜能的能力。表现为乐于追求充实、丰富、有意义的工作内容

与生活方式，努力实现自身潜能包括发展愉快的、有意义的活动，以及致力于达成长远的目标并为之

付出毕生的努力。自我实现是一个持续的、动态的努力过程，其最终目标是最大限度地发展自身能力

和天赋，坚持不懈、竭尽所能地全面提高自己。

得分与表现

      XXX在此维度的得分高于大多数人。在这个维度上的得分表明XXX是个努力追求有意义工作和生

活的人，期望最大限度地发展自身能力和天赋。具体来说，XXX在工作中：

具有较强的自我完善发展意愿，追求积极、充实、有价值的职业目标。

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130
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情绪自知

正确感知自我的情绪，与他人分享和表达感情
104

比较低 中等水平 比较高

111

比较低 中等水平 比较高

能够持续的投入和主动提升，以获取个人经验和技能的成长，常常会因此而引发对现实状况

的不满并力求改变。

对自己具有较高的高期望，希望可以达成更高的工作目标。

  这一领城的情商与我们通常提到的健康“表达自

我”有关，它决定者个体是否能多自信地表达自己的观

点。在该领战得分较高，意味着能够去认知与表达自己

的感受，独立地生活与工作，能够自信地发达观点和信念。

      自信表达领域包括三个维度：情绪自知、坦诚表达、独立自主。

维度含义

      所谓情绪自觉就是感知、理解与表达自身情绪的能力，包括识别与区分各种情绪，以及知道情绪

的内涵、产生的原因以及刺激源的能力；以合适方式与他人分享自己情绪与感受的能力。某种程度来

讲，它是所有情商技能的基础。首先、情绪自知是情绪管理的前提；其次、它使人可以更好地体察他

人的情绪；第三、适当的情绪表达能够促进良好的人际关系。

得分与表现

      XXX在此维度的得分为中等水平。在这个维度上的得分表明工作中XXX能够了解自己的情绪，并

以合适方式表达情绪，从而更可能以有助绩效达成的方式管理好情绪。具体来说，XXX在工作中：

具有一定的情绪敏感性，能够正常识别到自己的情绪，从而可以阅读自己的内在感受，为最

终管控好情绪打下基础。

具有一定的情绪理解与表述能力，能够以建设性的方式抒发情绪。

偶尔，也会遇到一些感到不安或者无从把握的情绪。

自信表达领域

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130
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坦诚表达

敢于公开表达自己的感受与意见，捍卫自己的权利
117

比较低 中等水平 比较高

独立自主

独立自主、自信、对他人没有依赖感
108

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      坦诚表达是以建设性的方式捍卫权利、表达个人情感和想法的能力。它既不同于被动不敢表达，

也不同于攻击性过强。前者很难向他人表达自己的情绪，有什么事都憋在心里，总是被动等待，因此

常常错失良机。后者则不会顾及他人的需求或情绪，将自己的观点或愿望以威胁、恐吓和控制的方式

强加于人。

得分与表现

      XXX在此维度的得分高于大多数人。在这个维度上的得分表明XXX比较坦诚，习惯于以清晰而自

信的方式明确表达自己的观点。具体来说，XXX在工作中：

在语言表达上有相当强的自信心，乐于向他人表达自己的观点和看法。

在与他人存在分歧时能够果断的表达自己的意见，维护个人权益，拒绝不合理的要求。

比较直率，喜欢把矛盾问题进行开诚布公的讨论。

维度含义

      独立自主意味着有能力理解、思考和依靠自己完成工作，不会出现情感依赖。独立自主与一个人

的自信程度、内在力量有关，从而能够依靠自己进行计划和重要决策，具有自主性。

得分与表现

      XXX在此维度的得分为中等水平。在这个维度上的得分表明XXX在工作中有一定主见。具体来

说，XXX在工作中：

具有一定独立思考意识，有时候会欢迎他人提供指导和意见，但不会依赖他人，更倾向于由

自己做主。

当工作需要时能够主动承担领导者角色，能够对自己的决策或行为负责。

面对他人的不同意见，不会轻易放弃自己的观点。

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130
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同理心

对人们的感受敏感，理解并感知人们的情感
77

比较低 中等水平 比较高

83

比较低 中等水平 比较高

社会责任感

有责任感，愿意帮助他人，有很高的道德标准
89

比较低 中等水平 比较高

      这一领城的情商与人际交往技巧有关，在该方面表

现优考的人总是显得可靠、有责任心，井且在各类情境

中都能与他人进行良好地互动、井建立友好的关系。他

们在因队中表观优秀，能够激发成员之问彼此信任。

      人际关系领域包括三个维度：同理心、社会责任感、与人交往。

维度含义

      同理心是认识、理解、鉴别他人情绪和想法的能力。具有同理心的人能够接受他人感受、想法的

内容、原因和表达方式，他们善于“阅读”他人情绪，有兴趣并能够主动关心他人。

得分与表现

      XXX在此维度的得分为非常低。在这个维度上的得分表明XXX的人际敏感性较弱，从而阻碍与他

人建立和谐的关系。具体来说，XXX在工作中：

在人际交流中时常会误读他人，不能够理解他人情绪和想法。

在人际交往中，有些自我中心，不能换位思考、考虑他人想法，更多站在个人角度思考问

题，容易在不经意的情况下伤害到他人。

考虑问题时，更多从客观事实角度出发，缺乏同理心，在不考虑他人需求与想法的前提下做

出决定。

维度含义

人际关系领域

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130
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与人交往

具有良好的人际交往与团队融入能力
85

比较低 中等水平 比较高

      作为社会群体的一员，社会责任感高的人更有能力展现出自己的合作与奉献精神，并富有建设

性。有社会责任感的人既有社会意识，也能关心他人，并且敢于承担社会责任。他们具有良好的人际

敏感性，能够接纳他人，不止“独善其身”，还能运用自己的才能为集体做贡献。

得分与表现

      XXX在此维度的得分为比较低。在这个维度上的得分表明XXX的合作性较低。具体来说，XXX在

工作中：

并非完全不合作，但合作是有严格门槛的。在团队项目中，会计算自己的投入产出比。如果

觉得自己的付出与所得不匹配，或者功劳被他人分走，会立刻停止额外贡献，甚至产生怨

气。

关系维护的脆弱性，对于公司团建、社区公益、集体会议中的自愿发言等“非强制性”集体

事务，会表现出一定的回避。

维度含义

      与人交往是建立并保持令双方满意的关系的能力，这种彼此满意的关系包括有意义的社会交换，

即彼 此关联、平等互惠。良好的人际互动技能意味着对他人具有敏感性、渴望建立友好的人际关系、

对社交充满期待，并在人际交往中感到轻松、愉快。

得分与表现

      XXX在此维度的得分为比较低。在这个维度上的得分表明XXX不太主动与他人建立良好人际关

系，除非觉得这种关系有助于工作目标的达成。具体来说，XXX在工作中：

人际关系方面略显疏远，不太善于快速与他人建立良好亲密的关系，有时被别人认为有些不

太合群。

不太喜欢主动建立良好的人际网络，更偏爱独处，在一些需要良好人脉关系助力的场合，不

利于个人工作的有效开展。
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压力承受

积极回应压力，找出合适的方法以解决压力情境
99

比较低 中等水平 比较高

101

比较低 中等水平 比较高

      这一领城的情商与有效抵抗压力的能力有关。该领

域的成功意味着个体能够良好地应对压力、保持平静、

而不会在压力面前认输、崩溃、失控或者屈服。在工作

场所中，如果工作截止日期即将来临，或者个体疲于应对各类事务，那么压力管理的技能就非常重要

了；在家庭中，压力管理能力能够让个体在忙于家庭琐事的同时，关注身体健康。

      压力管理领域包括三个维度：压力承受、灵活适应、乐观积极。

维度含义

      压力承受是能够在不利事件和紧张情境中主动、积极地应对压力，而不会崩溃的能力。该能力高

的人能够对压力情境做出恰当的反应，并且在面对困难时保持轻松、沉着、冷静，而不会产生强烈的

情绪、失去自我控制。

得分与表现

      XXX在此维度的得分为中等水平。在这个维度上的得分表明XXX具有一定的压力应对能力，面对

压力，会激发一些压力应对策略，从而保持相对稳定的心态。但在面对较大的压力时，XXX会产生不

安情绪，应对压力的能力与自信心仍需加强。具体来说，XXX在工作中：

具有一定抗压能力，能够调适自己的心态，关注于需要处理的任务本身。

具备了一定处理压力、解决问题的应对策略。

在某些大的压力情境下，会产生焦虑不安、心烦意乱等负面情绪，从而影响工作表现。
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灵活适应

快速适应陌生和变化的环境，并能做出必要的调整
101

比较低 中等水平 比较高

乐观积极

态度乐观的，压力下充满希望而且不轻易放弃希望
103

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      灵活适应是调整自身情绪、想法、行为以适应变化的环境和条件的能力。灵活适应性强的人能够

毫不刻板地应对变化，对于不同的观点、目标、方式、行为常常采取开放和包容态度。而那些缺乏灵

活适应能力的人则会固执已见、冥顽不灵，在新情况下依然固守已经被证明无效的旧模式，无法对变

化做出相应的调整，很难适应新的形势，也无法抓住并利用新的机遇。

得分与表现

      XXX在此维度的得分为中等水平。相对于多数人来说，XXX可以接受组织变革，也能够欢迎新想

法，但是，某些意料之外的变化会让其感到些许不安和犹豫。具体来说，XXX在工作中：

与多数人一样，在必要时，可以一定程度上调整个人行为以适应变化和新的环境要求。

为了完成任务，必要时可以接受新的观点与方法。

面对某些激烈的变革，会稍显不安、犹豫不决。

维度含义

      乐观积极是善于看到事情的光明面、即使在面对困境时也能保持积极态度的倾向。具有乐观心态

的人对待生活是充满希望的，而且不轻易放弃希望，能够看到玻璃杯的所有部分并且总是拥有积极的

态度。乐观积极的反面是悲观主义，后者是抑郁的基本症状。

得分与表现

      XXX在此维度的得分为中等水平。在这个维度上的得分表明与其他人相比，XXX以平衡的态度看

待工作与生活中的问题，既不会过于悲观也不会关于乐观。具体来说，XXX在工作中：

面对困难不会过于悲观，能够看到事物的两面性，以相对客观、冷静的态度应对。

在工作中能够积极地面对困难，并不断的鼓励自己以战胜困难，同时，会预期到可能产生的

负面结果并做好一定的预案。
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客观认知

现实的、脚踏实地的，对事物保持正确客观的看法
109

比较低 中等水平 比较高

108

比较低 中等水平 比较高

面对挫折，不会过于悲观逃避，会想办法积极承担和面对，相信挫折是难免的。

      这一领城的情商与有效决策的能力有关。理性决策

能力强的人，能够客观看待、理解问题，避免情绪影

响，并找出有效的解决方案。

      理性决策领域包括三个维度：客观认知、问题解决、冷静自控。

维度含义

      客观认知是以实事求是的视角看待自己与外界事物的能力。它既不是像鸵鸟一样对实际存在的问

题视而不见，也不是小题大作、把现实问题“灾难化”或者抱着天真幻想的态度、以玫瑰色看待世

界。总之，客观现实的核心在于：把事情的本来面目和人们担心它会怎样或希望它怎样区别开来。

得分与表现

      XXX在此维度的得分为中等水平，还有进一步提升的空间。多数情况下，能克服个人偏见，用外

在的现实来验证自己的感受，在工作中保持客观视角，适应外在环境要求。具体来说，XXX在工作

中：

对自己的优势与不足有一定了解，并据此为自己制定切实可行的任务目标，做好自己当下的

工作。

多数情况下对外界环境能够保持清醒头脑，避免主观化的判断，基本能够做到具体问题具体

分析。

极端情绪下（例如兴奋或者焦虑），考虑问题会变得主观。

理性决策领域
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问题解决

在应对问题时自律的、讲究方法的、系统的
100

比较低 中等水平 比较高

冷静自控

冷静，控制脾气，避免做出让自己后悔的决定
112

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      问题解决是识别和明确问题、形成以及实施有效解决方案的能力。问题解决实质上包含多方面的

特质，具有该项情绪智力意味着能够完成以下过程：（1）察觉问题，并有解决问题的自信心和主动

性；（2）尽可能清晰地明确、阐释问题；（3）形成尽可能多的问题解决方案；（4）决定实施其中

某项方案；（5）评价方案实施的效果；（6）如果问题依然存在，重复以上过程。问题解决需要在

处理问题的过程中有方法、守纪律、有责任心、有系统思维的能力。

得分与表现

      XXX在此维度的得分处于中等水平。在这个维度上的得分表明在工作中，XXX具备良好的问题分

析与解决能力。具体来说，XXX在工作中：

具备解决问题的自信心和主动性，能够结合个人目标，详细思考可能的各种方案并进行仔细

的甄选，尽量做到客观、真实。

在工作中以任务为导向，能够结合过去的主观感受和现实情况，做出适当的选择，具备一定

的系统思维能力。

维度含义

      冷静自控是有效而建设性地控制自己情绪，从而避免情绪化行事、匆忙做出决定的能力。情商高

的人员可以控制、化解不良情绪。而此项的低情商则在愤怒时，不能遏制这火，使周围的合作者望

而却步，或者在消沉时，放纵自己的萎靡，把许多稍纵即逝的机会白白浪费。

得分与表现

      XXX在此维度的得分高于大多数人。在这个维度上的得分表明XXX情绪稳定、遇事沉着、做事有

条不紊。具体来说，XXX在工作中：

有较强的情绪自控和冲动抑制能力，不冲动行事，在工作中能够冷静、客观、理智地处理分
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歧与问题。

深思熟虑，决策之前会经过慎重的调查之后再做出决定。

人际交往中，对他人的挑衅保持冷静和耐心，与他人的争辩做到有理有据。

在困难与压力下处惊不变，依然可以做出冷静的判断。
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答题过程数据  正常 异常

作答指标 参考标准 作答数据 有效性判定

作答完整性 - 100% 正常

作答时间 不低于5分钟 14分49秒 正常

选项分布 -

A：33%

B：10%

C：22%

D：20%

E：15%

正常

作答一致性 - 测试者前后回答一致，答题正常 正常

作答掩饰性 - 作答掩饰性指标得分在正常范围，基本按照实际情况回答了该问卷。 正常

        结论：从参测者的作答情况来看，各项作答数据都在正常范围，测试结果正常。
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 
工作情商测验™ 由 北师大人事与组织心理实验室  提供专

业人才测验技术支持。

 
请在具有心理学学历背景或者受过心理测验相关培训认证的专业

人士指导下使用。



 

未经授权许可，其他任何个人或机构不得以任何形式使用本测验

报告，包括不限于：剽窃题目或报告、擅自复印题目或报告、非

法使用、擅自许可他人使用或擅自转让。以上行为都违反《中华

人民共和国著作权法》，一经发现，我们将保留追求法律责任的

权利。
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