
管理知识与技能测验™

个人版报告

XXX 先生

测试账号：FZ2265444  测试时间：2024年09月21日

测试项目：报告样例测试

© TalentMap 版权所有



      根据工业与组织心理学关于领导力的研究，要成为高效的管理者取决于多种因素，往往包

括：（1）内在品质（诚信正直、情绪稳定、乐观积极、逻辑思维等）；（2）渴望做好管理工

作的动机与态度；（3）掌握科学的管理知识与有效

技巧。虽然前两者对于管理有效性十分重要，但越来

越多的研究表明：卓越的领导能力更多是后天被培养

出来的，本测验关注的焦点就在于不断提升管理有效

性所应该掌握的科学知识与有效技能。

      依据中层管理者培养的能力发展框架性要求，我

们从三个大领域、共九个维度对您的管理应知应会进

行了测量，通过本测验，您可以了解自己的管理知识

技能层面距离合格的中层管理者可能存在的短板，从

而可以使您明确下一步学习提升的重点。

请正确看待测验总分，其高低应该放在相应管理人群中进行对比。管理知识与技能总分的分数

范围为0-100，各分数段在相应管理人群中的比例如下表所示：

得分等级 得分范围 等级含义

比较低 总分＜45 总体水平较差，在人群中处于比较靠后的位置。

中等 45≤总分＜65 总体水平中等，在人群中处于比较居中的位置。

良好 65≤总分＜75 总体水平良好，在人群中处于中等偏前的位置。

优秀 总分≥75 总体水平优秀，在人群中处于比较靠前的位置。

各维度的分数范围为0-100，各分数段的含义如下表所示：

得分等级 得分范围 等级含义

比较低 总分＜40 总体水平较差，在人群中处于比较靠后的位置。

中等 40≤总分＜70 总体水平中等，在人群中处于比较居中的位置。

比较高 总分≤70 总体水平良好，在人群中处于靠前的位置。

测验说明

注意事项
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本测验并非对实际胜任力的测量，而是支撑这些胜任力中的知识因素，例如创新意识不涉及否

愿意创新，而是对创新规律的理解、创新的方法等知识，拥有这些知识并非意味您一定会表现

出很强的创新能力，虽然这些知识会助力于您的创新能力。

报告内容

测验结果概况 1

总体得分等级 1

全部维度得分 1

详细结果 2

问题解决能力 2

投入产出意识 2

创新意识 3

计划管理能力 3

沟通能力 4

合作能力 4

大局意识 5

团队建设能力 5

决策能力 6

答题过程数据（Answer Process Data） 7
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测验结果概况

58分

      您在管理知识与技能测验的总体得分为58，得分等级为：中等水平，与优秀管理者相比，管

理知识与技能还有一定提升空间。

总体得分等级
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55

比较低 中等 比较高

62

比较低 中等 比较高

详细结果

维度含义

      善于识别问题、分析问题产生的根本原因，制定出合理的解决方案，确定正确的行动方向和目标

并能有效推进。经营环境的剧变，管理形态的改变，我们将面临前所未有的挑战，问题越来越多，问

题越来越大，问题越来越难，解决问题的能力成为当今管理者所必须具备的最重要的能力，很难想象

一个不合格的问题解决者会成为一名成功的管理者。本维度测量的是支撑问题解决能力的各种知识与

技能，包括问题界定的原则与方法、原因分析的流程、产生与确定备选方案、方案实施与追踪等内

容。

得分情况

      您在此维度上得分为中等，问题解决相关知识与技巧尚需进一步提升。需要了解结构思维的特

点、思维表达的逻辑性、分析思维与创新思维，如何定义问题、分析问题、解决问题的各种知识与技

巧等内容。

维度含义

      理解各经济要素之间的关系，具备成本意识，善于合理运用资源，取得好的经济效益。投入产出

意识要求一名管理者必须要有经济头脑，时刻注意考虑经济效益，要重视开源节流、精打细算、以效

益为中心。本维度是对投入产出分析相关知识与技巧的测量，包括财务知识（理解各经济要素的内涵

及其之间关系，在工作中能够简单运用）、资源配置的方法等。

得分情况

      您在此维度上得分为中等，投入产出相关知识与技巧尚需进一步提升。需要了解基本的财务知识

问题解决能力
识别分析问题，找到合理的解决方案，并能有效推进

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

投入产出意识
具备成本意识，合理利用资源，取得良好经济效益

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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47

比较低 中等 比较高

70

比较低 中等 比较高

（例如三大报表）、有效配置资源的原则与方法、投资项目的选择方法等内容。

维度含义

      善于摆脱固有思维模式的束缚，能够将新知识、新方法应用于工作实践中，推动工作不断改观。

创新是社会向前发展的动力，是企业生存的需要，是优秀管理者不可或缺的基本素质之一。本维度是

对创新相关知识与技巧的测量，包括创新思维的特点、影响创新的常见误区、技术系统进化发展的曲

线、组织变革与创新等。

得分情况

      您在此维度上得分为中等，创新相关知识尚需进一步提升。需要了解创新的基本原则、创新思维

的特点、创新方法论等内容。

维度含义

      确定工作目标、设定工作优先级、编制行动计划、实施并检查计划的执行情况。要想成为一个管

理者，不仅需要为自己确定一个方向，制定自己的计划，更重要的则是去实施这一计划的能力。工作

没有计划，就好比前行没有目标，整个组织就会各自为政，一盘散沙。优秀的管理者善于利用计划管

理工具，围绕公司经营目标，系统整合公司人、财、物资源，实现资源的优化配置，高质高效完成公

司的目标指标。

得分情况

      您在此维度上得分为比较高，熟悉计划管理相关知识，包括计划制定的原则与方法、时间管理原

则与技巧、工作追踪的具体方法、资源配置与协调的技巧等内容。可进一步将其转化为实际技能，从

而促进计划管理能力更上一层楼。

创新意识
将新知识与方法应用于工作实践，推动工作不断改观

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

计划管理能力
确定工作目标，编制、实施并点检行动计划

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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66

比较低 中等 比较高

76

比较低 中等 比较高

维度含义

      能创造一个积极的谈话氛围，适应谈话对象，表达得体，内容易懂，主动倾听并适时提问。管理

离不开沟通，沟通隐含在管理的各个职能之中，并贯穿于整个过程。没有管理沟通，组织就不能正常

运行。因此，学习有效且正确的沟通是管理者的必备技能。

得分情况

      您在此维度上得分为中等，沟通相关知识尚需进一步提升。需要了解主动倾听的原则与方法、有

效表达的方法、影响说服他人的技巧等内容。

维度含义

      尊重他人意见，赢得他人合作，并与他人一起取得有效工作成果。没有完美的个人，只有完美的

团队。随着知识型员工的增多，及工作内容智力成分的增加，越来越多的工作需要团队合作来完成。

因此，作为一个优秀的管理者，除了应具备优秀的专业素养以外，还应该有优秀的团队合作能力，这

种合作能力有时甚至比您的专业知识更加重要。

得分情况

      您在此维度上得分为比较高，熟悉合作相关知识，包括赢得他人合作的原则、与不同性格人员合

作的方法、合作中冲突的处理技巧等内容。可进一步将其转化为实际技能，从而促进合作能力更上一

层楼。

沟通能力
善于倾听，表达得体，营造良好的沟通氛围

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

合作能力
尊重他人、赢得合作，一起取得有效工作成果

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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45

比较低 中等 比较高

58

比较低 中等 比较高

维度含义

      理解集团及本单位的战略目标，清晰本部门工作在战略目标中的定位，并能结合目标推进本职工

作，遇到问题时服从组织的整体和长远利益。不谋全局者不足以谋一域，大局观是一个管理者必须具

备的素质。通常来说，拥有大局观的管理者擅长从公司整体和长远的角度思考、决策和开展工作，保

证企业健康、持续地发展。为了培养良好的大局观，您需要掌握战略管理、战略分解的相关知识，从

而才能更好地理解集团公司及所在单位的战略目标及其之间的支撑关系，理解各项战略方针、政策。

得分情况

      您在此维度上得分为中等，支撑大局意识的相关知识尚需进一步提升。需要了解企业战略相关知

识、战略制定与目标分解等相关内容。

维度含义

      能够统一思想和目标、凝聚团队所有成员，主动担当、发挥示范作用，善于发挥团队成员的特长

与潜能，关注团队成员的情绪反应或工作异常，在工作过程中能够进行针对性辅导，并能积极为下属

考虑职业发展。本维度是对团队建设相关知识与技巧的测量，包括激励与培养员工的方法、职业辅导

与规划的相关知识与技巧、鼓舞团队士气的方法等。

得分情况

      您在此维度上得分为中等，团队建设的相关知识尚需进一步提升。需要了解激励不同类型员工的

技巧、激励的原则与实施技巧、不同类型员工的培养技巧、团队发展的不同阶段与相应策略、团队冲

突的处理、非正式团队的处理等内容。

大局意识
理解组织目标、遇到问题服从组织长远利益
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团队建设能力
善于激励士气、培养人才，打造高效的工作团队

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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47

比较低 中等 比较高

维度含义

      考虑不同决定的后果，适时地、经过权衡做出决定；为自己做出的决定承担责任。很多人认为决

策只是高层领导的事、高管的事，导致中基层只会听命行事，未能真正发挥承上启下的作用。事实

上，各级管理者要在自己的责任范围内具备决策的能力，企业高层领导不可能一竿子插到底。本维度

是对决策相关知识与技巧的测量，包括制定备选方案的原则与技巧、管理决策的正确认识、决策的原

则、管理决策的流程与注意事项等。

得分情况

      您在此维度上得分为中等，决策相关知识尚需进一步提升。需要了解管理决策的原则、决策流

程、正确决策的原则等内容。

决策能力
收集信息、考虑后果，经过权衡做出决策
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答题过程数据  正常 异常

作答指标 参考标准 作答数据 有效性判定

作答完整性 不低于90% 100% 正常

作答时间 不低于15分钟 1小时52分10秒 正常

选项分布 任一选项频率不高于90%

A：16%

B：33%

C：27%

D：23%

正常

        结论：从参测者的作答情况来看，各项作答数据都在正常范围，测试结果正常。
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 
管理知识与技能测验™ 由 北师大人事与组织心理实验室  提
供专业人才测验技术支持。

 
请在具有心理学学历背景或者受过心理测验相关培训认证的专业人

士指导下使用。


 

未经授权许可，其他任何个人或机构不得以任何形式使用本测验报

告，包括不限于：剽窃题目或报告、擅自复印题目或报告、非法使

用、擅自许可他人使用或擅自转让。以上行为都违反《中华人民共

和国著作权法》，一经发现，我们将保留追求法律责任的权利。

© TalentMap 版权所有


